KRAN MOTOCYKLE KRAN MOTOCYKLE Weronika Rézarska

ul. Stoneczna 55, 64-100 Lasocice
NIP 6972180926 - tel. +48 665 286 811
e-mail: sklep@kranmotocykle.pl - kranmotocykle.pl

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KRANMOTOCYKLE.PL

Regulamin sklepu internetowego kranmotocykle.pl. Obowigzuje od 3 pazdziernika 2026 r. Do zamowien
ztozonych wczeéniej stosuje sie regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdwienia.

§ 1. Sprzedawca i kontakt

1. Sklep internetowy pod adresem kranmotocykle.pl prowadzi KRAN MOTOCYKLE Weronika Rézanska, ul.
Stoneczna 55, 64-100 Lasocice, NIP 6972180926, REGON 523988110, przedsiebiorca wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) — dalej ,Sprzedawca”.

2. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail sklep@kranmotocykle.pl, telefon +48 665 286 811, pisemnie na adres: ul.
Stoneczna 55, 64-100 Lasocice. Sklep stacjonarny dziata pod tym samym adresem.

3. Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy przez sklep internetowy, Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, odstgpienia od umowy i sktadania reklamac;ji.

§ 2. Definicje
1. Klient — osoba, ktéra sktada zamowienie albo korzysta z ustug elektronicznych sklepu.

2. Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscia, jezeli z treSci umowy wynika,
ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu dziatalnosci
udostepnionego w CEIDG (art. 7aa ustawy o prawach konsumenta). Do takiej osoby stosuje sie
postanowienia regulaminu dotyczgce Konsumenta w zakresie odstgpienia od umowy i odpowiedzialnosci za
zgodnosé towaru z umowa.

4. Przedsiebiorca — Klient, ktory nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
5. Towar — rzecz ruchoma oferowana w sklepie.

6. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy, ztozone przez
formularz zaméwienia w sklepie.

7. Konto — chroniona hastem czesc¢ sklepu, w ktérej Klient moze zapisa¢ dane i przegladac historie
zamowien.

§ 3. Ustugi elektroniczne

1. Sprzedawca bezpfatnie Swiadczy drogg elektroniczng ustugi: umozliwienie ztozenia zamowienia,
prowadzenie Konta, formularz kontaktowy, publikowanie opinii o towarach oraz udostepnianie tresci w Bazie
Wiedzy.

2. Umowa o ztozenie zamowienia lub wystanie formularza kontaktowego jest zawierana na czas jego
wypetniania i konczy sie z chwilg jego wystania albo przerwania. Umowa o prowadzenie Konta jest
zawierana na czas nieokreslony z chwilg jego zatozenia. Klient moze w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez kosztéw, zrezygnowac z Konta, piszgc na adres sklep@kranmotocykle.pl.

3. Do korzystania ze sklepu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa z wigczong obstugg JavaScript i plikéw cookies niezbednych do dziatania koszyka oraz
aktywny adres e-mail.
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4. Klient podaje dane zgodne z prawdg i nie dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Sprzedawca moze
zablokowa¢ Konto, z ktérego korzysta sie w sposéb sprzeczny z prawem lub regulaminem, po
wczesniejszym poinformowaniu Klienta e-mailem o przyczynie.

5. Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych mozna sktadaé na adres sklep@kranmotocykle.pl.
Sprzedawca odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji.

§ 4. Zamowienia i zawarcie umowy

1. Informacje o towarach w sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy. Zaméwienia mozna sktadac¢
przez catg dobe.

2. Aby ztozy¢é zamowienie, Klient wybiera towar, sposob dostawy i ptatnoéci, podaje dane potrzebne do
realizacji zamowienia, akceptuje regulamin i klika przycisk ,Kupuje i ptace”, ktéry oznacza zaméwienie z
obowigzkiem zapfaty.

3. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje e-mail potwierdzajgcy przyjecie zamdwienia do realizacji. Z chwilg
otrzymania tego e-maila zostaje zawarta umowa sprzedazy. Do e-maila dotgczamy regulamin i wzor
formularza odstgpienia od umowy (trwaty nosnik).

4. Klient kupujacy na firme moze poda¢ w zamodwieniu nazwe firmy i NIP, aby otrzymac fakture.

§ 5. Ceny

1. Ceny towaréw podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy,
ktore sg pokazywane w koszyku i w formularzu zamowienia przed jego ztozeniem, a takze na stronie
Koszty i sposoby dostawy.

2. Przy obnizce ceny sklep podaje najnizszg cene towaru z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Przy
produktach sprzedawanych na objetos¢ lub mase sklep podaje takze cene za litr lub kilogram.

3. Cena wigzaca strony to cena podana przy towarze w chwili ztozenia zamowienia.

§ 6. Platnosci

1. Dostepne sposoby ptatnosci: ptatnosé online przez Przelewy24 (m.in. szybki przelew, BLIK, karta ptatnicza),
tradycyjny przelew na rachunek Sprzedawcy nr 09 2490 0005 0000 4530 8081 8186 (Alior Bank) z
numerem zamoéwienia w tytule oraz ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem).

2. Ptatnosci online obstuguje PayPro S.A., operator serwisu Przelewy24, na swoich zasadach.

3. Przy ptatnosci przelewem tradycyjnym nalezy dokona¢ wptaty w ciggu 2 dni roboczych od zawarcia umowy.
Przy ptatnosci online i przelewem towar wysytamy po zaksiegowaniu wptaty.

§ 7. Dostawa

1. Towary wysytamy wytgcznie na terenie Polski, przez InPost: kurierem albo do Paczkomatu.

2. Termin dostawy obejmuje czas kompletowania zamoéwienia — 1 dzien roboczy (przy ptatnosci z goéry liczony
od zaksiegowania wptaty) — oraz czas doreczenia przez przewoznika, zwykle 1-2 dni robocze.

3. Jezeli towar oznaczony jako dostepny okaze sie niedostepny, niezwtocznie poinformujemy Klienta i
zaproponujemy nowy termin albo zwrot wptaconej kwoty, zgodnie z wyborem Klienta.

4. Klient sprawdza przesytke przy odbiorze. Uszkodzenie przesytki warto zgtosi¢ przewoznikowi przy odbiorze
i spisac protokdt — utatwi to reklamacije, ale nie jest warunkiem praw Konsumenta.

5. Jezeli Klient nie odbierze przesyiki za pobraniem, Sprzedawca poinformuje go o tym e-mailem i wyznaczy
co najmniej 7-dniowy termin na podjecie decyzji o ponownej wysytce. Po bezskutecznym uptywie terminu
Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy. Prawo Sprzedawcy do dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogélnych pozostaje bez zmian.

6. Klient odpowiada za poprawnos¢ podanego adresu dostawy. Koszt ponownej wysyiki wynikajgcej z btednie
podanego adresu ponosi Klient.
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§ 8. Odstapienie od umowy

1.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy zawartej przez sklep bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia, w ktérym oni albo wskazana przez nich osoba trzecia (inna
niz przewoznik) objeli towar w posiadanie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem.

. Oswiadczenie mozna wysta¢ e-mailem na adres sklep@kranmotocykle.pl albo pocztg na adres: KRAN

MOTOCYKLE Weronika Rézanska, ul. Stoneczna 55, 64-100 Lasocice. Mozna skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe. Wz6r stanowi zatgcznik do regulaminu.

. Towar nalezy odesta¢ na adres: KRAN MOTOCYKLE Weronika Rézanska, ul. Stoneczna 55, 64-100

Lasocice, albo dostarczy¢ do sklepu stacjonarnego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt dostawy do Klienta do wysokosci

najtanszego zwyklego sposobu dostawy oferowanego w sklepie, niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14
dni od otrzymania oswiadczenia. Zwrot nastepuje tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposab, ktory nie wigze sie dla niego z kosztami. Sprzedawca
moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania towaru albo dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

5. Klient ponosi bezposredni koszt odestania towaru.

. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy

poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Towar mozna sprawdzi¢ tak, jak
w sklepie stacjonarnym — wskazdéwki sg na stronie Zwrot i reklamacje. O stwierdzonym zmniejszeniu
wartosci Sprzedawca informuje Klienta, przedstawiajgc jego zakres.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku towaru wyprodukowanego wedtug specyfikacji Klienta

lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb oraz towaru dostarczonego w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 ustawy o prawach
konsumenta).

§ 9. Reklamacje — zgodnosé¢ towaru z umowag

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci
towaru z umowsg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, na zasadach
ustawy o prawach konsumenta (art. 43a—439).

. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres sklep@kranmotocykle.pl, pocztg na adres Sprzedawcy albo

w sklepie stacjonarnym. Mozna skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, ale nie jest to obowigzkowe.
Warto opisa¢ niezgodno$¢, date jej stwierdzenia, swoje zgdanie i poda¢ numer zamdéwienia.

. Klient moze zgda¢ naprawy albo wymiany towaru. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany zamiast naprawy

albo naprawy zamiast wymiany, jezeli wybrany sposéb jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych
kosztow. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w przypadkach
okreslonych w art. 43e ustawy o prawach konsumenta, m.in. gdy Sprzedawca odmowit lub nie doprowadzit
towaru do zgodnosci z umowa, gdy brak zgodnosci wystepuje nadal albo jest na tyle istotny, ze uzasadnia
to bez wczesniejszej naprawy lub wymiany. Od umowy nie mozna odstapic, jezeli brak zgodnosci jest
nieistotny.

. Klient udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Koszty naprawy lub wymiany, w

tym koszty dostarczenia towaru, ponosi Sprzedawca.

. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania, na papierze lub innym

trwatym nosniku (np. e-mailem). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

. Zwrot pieniedzy w wyniku obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz

w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta.
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§ 10. Gwarancja

Na niektdre towary producent udziela gwarancji. Warunki gwarancji okresla oswiadczenie gwarancyjne
producenta, a programy rozszerzonej ochrony opisujemy na stronie Zwrot i reklamacje. Gwarancja nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta z tytutu braku zgodno$ci towaru z umowa.

§ 11. Klienci bedacy Przedsiebiorcami

Postanowienia tego paragrafu dotyczg wytgcznie Przedsiebiorcow w rozumieniu § 2 ust. 4. Nie dotyczg
Konsumentéw ani Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta.

1. Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 8. Zwrot towaru jest
mozliwy wytgcznie za zgodg Sprzedawcy.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady towaru jest wytgczona (art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego). Nie wytgcza to uprawnien z gwarancji producenta.

3. Z chwilg wydania towaru przewoznikowi przechodzg na Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z
towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy jest ograniczona do wartosci zamowienia i nie
obejmuje utraconych korzy$ci, z wyjgtkiem szkody wyrzgdzonej umy$inie.

5. Spory z Przedsiebiorcami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 12. Opinie o towarach

1. Opinie o towarze moze doda¢ wytacznie zalogowany Klient, ktéry kupit ten towar w sklepie. Sklep sprawdza
to automatycznie na podstawie historii zamdwien Konta. Opinie przy towarach pochodza wiec od oséb,
ktore go kupity.

2. Sprzedawca nie zmienia tresci opinii i publikuje zaréwno pozytywne, jak i negatywne opinie. Sprzedawca
moze nie opublikowac¢ albo usung¢ opinie, ktéra narusza prawo, dobre obyczaje lub dobra osobiste,
zawiera reklame albo dane osobowe 0sdéb trzecich lub nie dotyczy towaru — informujgc o tym autora.

§ 13. Bony podarunkowe

1. Sklep sprzedaje bony podarunkowe o wartosci 100, 300 lub 500 zt albo o innej wartosci wybranej przez
Klienta, od 50 do 2000 zi.

2. Bon wysytamy e-mailem, w formie do wydruku, po zaksiegowaniu ptatnosci. Bon zawiera unikalny kod i
date waznosci.

3. Bon mozna wykorzystaé przez 12 miesiecy od jego wydania: w sklepie internetowym kranmotocykle.pl,
wpisujgc kod w koszyku w polu ,Dodaj kupony”, albo w sklepie stacjonarnym przy ul. Stonecznej 55 w
Lasocicach, okazujgc bon lub jego kod. Bon jest na okaziciela — moze z niego skorzysta¢ kazda osoba,
ktéra zna kod.

4. Bon jest jednorazowy — wykorzystanie w jednym ze sklepéw zuzywa kod. Pomniejsza wartos¢ towaréow w
zamowieniu i nie obejmuje kosztow dostawy. Jezeli wartos¢ towardw jest nizsza niz wartos¢ bonu,
niewykorzystana réznica nie jest wyptacana ani przenoszona na kolejne zamowienie. Jezeli jest wyzsza,
Klient doptaca réznice.

5. Bonu nie mozna wymieni¢ na gotéwke.

6. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstgpi¢ od umowy zakupu bonu w terminie 14
dni od dnia jego zakupu, jezeli bon nie zostat wykorzystany — na zasadach z § 8. Zwracamy wtedy
wptacong kwote, a kod bonu zostaje uniewazniony.

§ 14. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
m.in. zwréci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego lub o mediacje do wojewddzkiego inspektora
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Inspekcji Handlowej, a takze uzyskac bezptatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw.
Informacje i adresy sg dostepne na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl. Skorzystanie z tych sposobow jest
dobrowolne.

§ 15. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych i pliki cookies opisuje
Polityka prywatnosci.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. Tresci sklepu przygotowane przez Sprzedawce, w tym artykuty Bazy Wiedzy, opisy i zdjecia wiasne, sg
chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie w celach komercyjnych wymaga zgody Sprzedawcy.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci zmiany przepiséw, sposobéw
ptatnosci lub dostawy. O zmianie dotyczacej Konta poinformujemy e-mailem co najmniej 14 dni wczesniej
— Klient, ktéry sie nie zgadza, moze w tym czasie zrezygnowac¢ z Konta. Zmiana nie dotyczy zamowien
ztozonych przed jej wejsciem w zycie.

3. Umowy zawierane przez sklep podlegajg prawu polskiemu. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta
ochrony, jakg zapewniajg mu przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

4. Postanowienia regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. W razie sprzecznosci stosuje sie te
przepisy.

5. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie kranmotocykle.pl/regulamin/ w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

Zatacznik — wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypeié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: KRAN MOTOCYKLE Weronika Rézanska, ul. Stoneczna 55, 64-100 Lasocice, e-mail:
sklep@kranmotocykle.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Wersja do wydruku: formularz odstgpienia od umowy (PDF).
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